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GWARANCIJA AIKON DISTRIBUTION DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO
NA SZYBY + KRYTERIA OCENY SZYB

WARUNKI REKOJMI

1. Aikon Distribution Bieg Zmuda sp.k. ponosi odpowiedzialno$é z mocy prawa i w granicach
tych regulacji za wady rzeczy sprzedanej, polegajgce na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowq sprzedazy, za wady ukryte rzeczy sprzedanej i ewentualne inne przewidziane w
przepisach prawa cywilnego i aktach prawa konsumentow, czy innych regulacjach
krajowych implementujgcych Dyrektywy Unii Europejskiej okreslajgce takg odpowiedzialnosc,
w szczegolnosci Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 1999/44/WE z 25.5.1999 r.
w sprawie niektorych aspektoéw sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji oraz Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, na warunkach i w terminach
przewidzianych w obowigzujgcych w poszczegolnych regulacjach krajowych.

2. Dla produktow Aikon stosuje sie zasady rekojmi wedtug postanowien okreslonych w
kodeksie cywilnym (art.. 556 k.c. i dalsze).

3. Postanowienia zawarte w pkt. 4 (Warunki gwarancji) stosuje sie odpowiednio do
rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej w ramach rekojmi.

WARUNKI GWARANCIJI

1. Aikon Distribution Bieg Zmuda sp.k. ul. tagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany dalej
Aikon udziela gwarancji handlowej zwanej dalej .gwarancja” - na szyby, na zasadach i w
terminach przewidzianych w niniejszym dokumencie. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna
sie z dniem wydania zakupionego towaru.

2. W przypadku szyb okres gwarancji wynosi odpowiednio:

« 5 lat - na szczelnosé¢ pakietdow szyb zespolonych (w tym okresie w przestrzeni
miedzyszybowej ograniczonej profilem dystansowym nie wystgpi wyroszenie pary
wodnej); z gwarancji wytgczone sq zespolenia ze szktem ornamentowym i piaskowanym
oraz szyby o ksztattach innych niz prostokqtne, np. kota, tuki, skosy

« 1rok - na stwierdzenie wad wewnqtrz pakietu szybowego: zabrudzenia, zarysowania.




3. Gwarancja nie obejmuje:

« zarysowan szyb po zewnetrznych stronach i pekniecia szkta powstate po dostarczeniu do
Klienta. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia ilosciowego i jakosciowego zamowienia
bezposrednio po dostawie. Klient jest zobowigzany do przechowywania szyb w
odpowiednich warunkach.

e zaparowania i zamarzania zestawow szybowych od strony wewnetrznej pomieszczenia
spowodowanych réznicq temperatur, duzg wilgotnoscig powietrza, brakiem odpowiedniej
wentylacji lub nieprawidtowym uzytkowaniem produktu (w szczegdlnosci brakiem
przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niskg temperaturq wewnqtrz pomieszczenia).

« pekniecia termiczne szkta niehartowanego, spowodowane zmiang absorbcji cieplnej
szyby, spowodowanej roletami, sitodrukami, oklejaniem, plakatowaniem, przestanianiem
szkta itp.

« barwa szkta - jest cechg wtasng, i jako taka nie podlega reklamacji.

e sposob tgczenia ramek miedzyszybowych - zapewnia szczelnos¢ pakietow, a estetyka
jego wykonania nie podlega reklamaciji.

4. Mycie i czyszczenie szkta

« powierzchnie szkta powinna by¢ regularnie myta w zaleznosci od stopnia zabrudzenia,

« nie nalezy usuwaé na sucho zabrudzen statych (np. zaprawy),

« nie nalezy uzywa¢ do usuwania zabrudzen takich przyrzqgdéw jak szpachelki, noze,
zyletki itp.,

« zabrudzenia nalezy obficie zwilzy¢ wodg, odmoczyc i przystqpi¢ do zmywania,

« do mycia uzywamy zwyktych detergentow, na powierzchnie zattuszczone mozna
najpierw zastosowac spirytus lub izopropanol,

« nie nalezy stosowa¢ substancji zrgcych, alkalicznych (zawierajgcych chlor lub fluor),
proszkéw czyszczgeych, materiatdw Sciernych, ostrych czysciw.

5. Pekanie szkta

Pekniecia szkta najczesciej powstajg na skutek czynnikow mechanicznych lub termicznych.
Najczestsze przyczyny peknie¢ mechanicznych: uderzenie w powierzchnie szyby (np.
kamieniem), uderzenie w krawedz, uderzenie w naroznik, nacisk na krawedz (ciasne szklenie,
energiczne uderzenie skrzydtem), zakleszczenie, skrecenie powierzchni szkta, napér wiatru
Najczestsze przyczyny peknigé termicznych : naklejanie na szybach dekoracji, naklejek,
czesciowe zacienienie (np. zaluzjq, drzewem, daszkiem, ogrodzeniem), bliski kontakt z
klimatyzatorami lub grzejnikami, pozostawienie szyb na stojaku w nastonecznionym miejscu
spakowanych i zwigzanych.

Zwiekszenie odpornosci szkta na obcigzenia mechaniczne i termiczne uzyskuje sie poprzez
jego hartowanie.

Pekniecia szkta powstate po dostarczeniu do Klienta nie sq objete gwarancjq i nie mogq by¢
podstawq do reklamowania szyb.

Rowniez wady zewnetrzne, wyszczerbienia, rysy zewnetrzne, uszkodzenia i plamy np. w
wyniku reakcji chemicznych na zewnetrznej powierzchni wyrobow, jakie mogg powstac po
dostarczeniu do Klienta nie podlegajg gwarancji i reklamacji.




6. Ocena wzrokowa

Wzrokowe sprawdzenie jakosci szkta i wykonania szyby zespolonej przeprowadza sie:

patrzqc przez szybe zamontowanq w ptaszczyznie pionowej pod kqtem 90O,

« obserwujgc obraz za szybqg, a nie samg szybe

« Z wnetrza pomieszczenia,

» z odlegtosci 2 metrow,

« na zupetnie suchej szybie,

« w naturalnym s$wietle dziennym (rozproszonym) — szyba nie moze by¢ bezposrednio
nastoneczniona, nie wolno uzywaé przyrzgdow powiekszajgcych i zrodet silnego Swiatta
(lampy halogenowe, latarki)

Czas trwania obserwacji — do 20 sekund.

Jezeli wada nie jest widoczna podczas ogledzin przeprowadzonych w sposédb i w czasie jak
wyzej opisane nalezy uznac, ze nie ma wpltywu na wtasciwosci wyrobu i tym samym nie
stanowi wady szyby. Zidentyfikowane wady nalezy zmierzy¢ i poréwnac z wytycznymi
ponizej.
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Podczas oceny wizualnej szyb zespolonych brane sq pod uwage trzy obszary
podlegajgce badaniu:

« strefa krawedziowa — obszar o szerokosci do15 mm od krawedzi szyby
(powierzchnia przykryta w ramie),

strefa brzegowa — obszar o szerokosci do5O mm od krawedzi szyby,

« strefa gtdwna - centralna czes¢ szyby.




D Strefa krawedziowa — 15mm od krawedzi
{pow. przykryta w ramie)

. Strefa brzegowa — 50mm od krawedzi

D Strefa giowna

Obszar Dopuszczalne wady

STREFA KRAWEDZIOWA | Uszkodzenia krawedzi, fuski, wyszczerbienia umiejscowione na zewnatrz,
ktdre nie wptywaja na wytrzymatosc szyby i nie wykraczajg poza szerokosc

15mm od krawedzi — uszczelnienie

powierzchnia przykryta w ramie

tuski wewnetrzne bez luZnych odpryskéw, wypetnione masg uszczelniajgca.

Punktowe i powierzchniowe zabrudzenia i zarysowania,
pofatdowania masy butylowej — bez ograniczeri

STREFA BRZEGOWA Witracenia, pecherze :
) Powierzchnia szyby < 1m 2— max 4 wady — < @ 2mm
50mm od krawedzi Powierzchnia szyby > 1m 2 — max 1 wada — < @ 2mm / mb krawedzi

Rysy na powierzchni
Max dtugos¢ pojedynczej rysy < 30mm, catkowita dtugosc rys<90mm

Drobne zarysowania powierzchni — rysy wioskowate — dopuszczalne, nieskupione

Zabrudzenia / plamy plaskie :
Biate-szare, przefroczyste — max 1 wada < @ 17mm

STREFA GEOWNA Wady punktowe (wtracenia, pecherze, kropki itp.)

Wady — < @ Tmm — dopuszczalne, nieskupione,

Powierzchnia szyby < 1m 2 — max 2 wady — < @ 2mm

Powierzchnia szybyl < S < 2m 2 — max 3 wady — < @ 2mm

Powierzchnia szyby = 2m 2 — max 3 wady + 2 wady / kazdy m2 szyby — < @ 2mm
Zabrudzenia / plamy plaskie :

Biate-szare, przeZroczyste — max 1 wada < @ 17mm

Rysy, zadrapania :

Max dfugosc pojedynczej rysy 15mm — suma dfugosci nie wiecej niz 45mm
(dla szyb o powierzchni do 5m 2

Rysy wtosowate — dopuszczalne, nieskupione




UWAGI :
« za ryse wtosowatq przyjmuje sie ryse o szerokosci ponizej O,15mm,
« skupienie wad wystepuje wtedy gdy co najmniej 4 wady wystepujg w okregu o $rednicy
< 200mm,
« wady ponizej O,5mm - nie sqg uwzgledniane

7. Ocena wykonania ramek dystansowych

Ocene wizualng ramek przeprowadza sie w warunkach takich jak dla szkta z odlegtosci 2m.
Widoczna przerwa w miejscach tgczenia ramek (zaréwno na bokach jak i w naroznikach) nie
moze by¢ wieksza niz 1 mm. Przy szybach modelowych (szczegélnie tukowych dopuszczalna
przerwa na tgczeniach ramki — do 2 mm, oraz dopuszczalne jest poprzeczne pofalowanie
ramki i wklesto$¢ ramki (wynika to z procesu giecia ramki).

Przesuniecie ramek dystansowych wzgledem siebie w szybach dwukomorowych -
dopuszczalne do 2 mm dla szyb prostokgtnych, dopuszczalne do 5mm dla szyb modelowych.

8. Ocena wykonania szprosow wewngtrzszybowych

Dopuszczalna doktadnos¢ wykonania rozmieszczenia szproséw moze by¢ do 2mm od
wymiarow nominalnych, przy potgczeniach 90O°, przy potgczeniach modelowych do S5mm.
tqczenie szprosow wykonywane jest poprzez naktadanie zafrezowanych elementéw na
tyczke i usztywnianie elementem rozporowym. Minimalny odstep pomiedzy szprosem a
szktem musi wynosi¢ nie mniej niz 2mm na strone (dotyczy rowniez tzw. szproséw
wiedenskich — duplex).

Pod wptywem temperatury moze zmieniac sie dtugosé szprosow i moze nastepowac
nieznaczne odksztatcenie szprosa.

Pod wptywem warunkow zewnetrznych np. wiatr, zamykanie okna mogq powstawac¢ drgania
szprosa — stukanie.

Powyzsze zjawiska nie mogq by¢ traktowane jako wada szyby.
W miejscach zamontowania szprosa i dookota szyby przy ramce dystansowej, w warunkach
duzej wilgotnosci, przy duzych réznicach temperatur, moze wystepowac zjawisko roszenia

na powierzchni szyby.

W miejscach ciecia, frezowania i fgczenia szprosow mogqg by¢ widoczne elementy tgczgce,
materiat surowy i nieznaczne odbarwienia w obrebie ciecia i frezowania — do Tmm.

Ocene wizualng szproséw przeprowadza sie w warunkach takich jak dla szkta
z odlegtosci 2m.




9. Kondensacja wilgoci na powierzchni szyb

Kondensacja na zewnetrznej powierzchni szyby wystepuje, gdy wilgotne powietrze styka sie z
powierzchniq o nizszej temperaturze — nastepuje jego ochtodzenia i skraplanie nadmiaru
wilgoci na tej powierzchni. W szybie zespolonej gdy w pomieszczeniu jest cieplej niz na
zewngtrz, zewnetrzna szyba bedzie tym zimniejsza im wspotczynnik Ug szyby jest nizszy
(mniej ciepta ucieka na zewnqtrz). Zjawisko jest zalezne od warunkéw atmosferycznych i
wtasciwosci szyby zespolonej, ma charakter przejsciowy, nie stanowi wady szyby i
niemozliwe jest wyeliminowanie tego zjawiska.

Kondensacja na powierzchni szyby od wewnqtrz pomieszczenia wystepuje zazwyczaj gdy
jest duza wilgotnos¢ w pomieszczeniu i niedostateczna wentylacja. W skrajnych przypadkach
przy bardzo niskich temperaturach zewnetrznych i niedogrzaniu pomieszczenia moze
wystgpic¢ zjawisko zamarzania skondensowanej wilgoci na obrzezach szyby, w okolicach
ramki dystansowej. Stosowanie ,cieptych ramek™ i szyb o niskim Ug ogranicza wystepowanie
tego zjawiska. Nie jest to wada szyby zespolonej.

Kondensacja wilgoci w przestrzeni miedzyszybowej swiadczy , ze szyba zespolona stracita
swoja szczelnose, jest to wada szyby i nalezy jg wymienic.

10. Jak zgtosi¢ i udokumentowac reklamacje:
» zgtoszenie powinno zawierac¢ — opis wady, numer zlecenia i pozycja ktorej dotyczy,

« musi by¢ zatqczone zdjecie catego zespolenia,
« musi by¢ zatgczone zdjecie wady, koniecznie z przymiarem lub miarkg.
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