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WARUNKI GWARANCIJI

Aikon Distribution Zmuda Bieg sp.j. ul. Lagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany dalej Aikon udziela gwarancji
handlowej zwanej dalej ,gwarancja” - na rolety zewnetrzne, na zasadach iw terminach przewidzianych w
niniejszym dokumencie. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si€ z dniem wydania zakupionego towaru.

Okres gwarancji na rolety zewnetrzne wynosi 24 miesigce.

W czasie trwania gwarancji, Aikon zobowigzuje sie usuwaé ewentualne wady ujawnione w sprzedanym produkcie,
jezeli te wady powstaly na etapie produkcji lub dostawy lub zostaly ujawnione w trakcie montazu, wedtug
wiasnego uznania i wiasnego wyboru sposobu spetnienia tego zobowigzania: poprzez dostarczenie cze$ci
niezbednych do usuniecia wady rzeczy lub wymiane na nowg rzecz bez wad. Aikon nie ponosi kosztéw innych
napraw poza w/w wadami rzeczy, tj. gwarancja nie obejmuje zuzycia rzeczy czy materiatdbw w wyniku ich
eksploatacji.

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony towar.

W celu prawidlowego zgloszenia gwarancyjnego, Kupujgcy zobowigzany jest przestaé do Aikon kompletng
dokumentacje fotograficzng uszkodzonej rzeczy, pozwalajgcg na stwierdzenie wady wraz z jej szczegétowym
opisem, numerem zamowienia, datg dostarczenia produktu oraz opisem sytuacji dostrzeZenia usterki. Zgtoszenie
nalezy przesta¢ niezwlocznie po ujawnieniu wady na adres e-mail opiekuna handlowego.

Aikon dokona analizy zgtoszenia i materiatu przestanego do weryfikacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
gwarancyjnego (reklamacji), podejmie dziatania wedtug uznania, polegajgce na dostarczeniu do miejsca wydania
rzeczy — Kupujgcemu wszelkich koniecznych czeSci i elementdw, ktdre pozwolg na usuniecie wady, albo wymiane
rzeczy na nowa. Aikon odpowiada tylko do wartosci przedmiotu umowy.

Dostarczenie Kupujgcemu koniecznych cze$ci, elementdw, ktére pozwolg na usuniecie wady odbedzie sie na koszt
Aikon. W przypadku wymiany rzeczy na nowa, Kupujgcy zobowigzany jest na zgdanie Aikon do zwrotu wadliwej
rzeczy w ciggu 7 dni na adres magazynu firmy Aikon. Nowg, wolng od wad rzecz Aikon dostarczy Kupujgcemu na
swoj koszt. Montaz nowych, dostarczonych czesci i elementéw oraz nowego wyrobu w miejsce wadliwego oraz
wszelkie inne koszty z tym zwigzane nastepujg na koszt Kupujgcego.

Brak zwrotu reklamowanego produktu, mimo wezwania ze strony Aikon, moze skutkowaC wstrzymaniem
procedury reklamacyjnej.

Klient zobowigzany jest do ilo$ciowego i jakoSciowego odbioru towaru w zakresie wad jawnych, ktére mogg by¢
podstawg reklamacji po odbiorze towaru. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: iloSci, koloru, wymiaru, systemu,
oraz uszkodzenia mechaniczne typu rysy, pekniecia.

W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zastosowat sie¢ w catoSci do instrukcji i zalecen
przekazanych przez Aikon, w szczegdlnosci w zakresie sposobu transportu, sktadowania, montazu, eksploatacji i
konserwacji wyrobu.

Wady widoczne tkwigce w wyrobach w chwili zakupu powinny by¢ reklamowane przed przystgpieniem do
jakichkolwiek czynno$ci montazowych. Reklamacje iloSciowe, wymiarowe oraz funkcji muszg by¢ zgtaszane przy
odbiorze towaru pod rygorem utraty gwarancji. Aikon nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za utratg, uszkodzenie lub
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zniszczenie wyrobu wynikte z przyczyn innych, niz wady w nim tkwigce.

Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyrdb, traci prawo do reklamowania wadliwego wyrobu
oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej ujawnionej podczas odbioru dostawy.

Gwarancja obejmuje uzytkowanie produktéw w normalnych warunkach atmosferycznych (bez agresywnie
dziatajgcych cieszy, gazéw, ptynow)

Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku:

a) nieterminowego usuniecia folii ochronnej — folie ochronng nalezy usung¢ w ciggu 21 dni po zamontowaniu,
ale nie pdZniej niz dwa miesigce po wydaniu produktu z magazynu Aikon.

b) usterek zwigzanych z niewfaSciwie wykonanym montazem wyrobu lub podtgczeniem urzgdzen
elektrycznych przez osoby bez odpowiednich uprawnien

c) nieprawidtowego podigczenia silnika do sieci energetycznej

d) zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Kupujgcego bez zgody Aikon

e) zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem

f)  napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione

g) niewlasciwego uzytkowania, konserwacji i eksploatacji (niewtasciwej obstugi, zmian w instalacji zasilajgcej,
zmian biegunowosci oraz niewfasciwej regulacji)

h) naturalnego zuZzycia materiatéw, w tym m.in. uszczelek, lin i ciegien, zawiesi pancerza, paskéw i sznura w
zwijaczach, baterii, zarowek etc.

i) odksztatcen profili wykonanych z ciemnego PCV spowodowanych niewta$ciwym magazynowaniem
(sktadowanie w miejscu nastonecznionym lub w wysokiej temperaturze) lub niestosowaniem zalecenh
montazowych

j)  uszkodzen rolet spowodowanych probami otwierania po przymarznieciu listwy dolnej do parapetu/posadzki
(mozliwos¢ zaistnienia w okresie silnych mrozéw). W takim przypadku nalezy unika¢ gwattownych ciggnieé
przy napedzie recznym oraz uzywania napeddw elektrycznych bez zabezpieczenia przecigzeniowego

k) btednego ustawienia krahcowych ustawien silnika

I)  uszkodzen mechanicznych powstatych po przekazaniu dostawy do klienta

m) uszkodzen mechanicznych i peknie¢ powstatych w trakcie eksploatacji

n) cji oraz wad dopuszczonych w obowigzujgcych normach

0) stosowania czynnikéw zewnetrznych takich, jak ogien, wysoka temperatura, powodzie, gradobicie,
trzesienie ziemi, wlamania

p) kontaktu z agresywnymi substancjami chemicznymi

q) starzenia sie produktu

r) zuzycia elementéw, uszkodzen spowodowanych uderzeniem, SciSnieciem itp.

s) klesk zywiotowych, dziatania sit natury

Gwarancji nie podlegaja:
a) uszkodzenia wynikajgce z btedéw konstrukcyjnych budynkow
b) wyroby i towary przecenione
c) nieistotne wady (czyli nie majgce wptywu na warto$¢ uzytkowa rolet)

d) réznice w odcieniu tego samego koloru elementéw sktadowych rolety (w szczegdlnosci koloréw
drewnopodobnych).

Ze wzgledow konstrukcyjnych, w czasie uzytkowania, w niektérych miejscach mogg pojawicC sie otarcia (m.in. w
miejscu montowania $lizgaczy). Uszkodzenia te nie mogg by¢ podstawg reklamacji.

Gwarancja nie obejmuje czynnoSci: programowania wielokanatowego pilota; wielopozycyjne programowanie pilota
lub przetgcznika wykonane jest jedynie do zamawianej pozycji rolety, chyba Ze ustuga zostata wczeS$niej uzgodniona
z Aikon; rozbieznoSci w predkosci zwijania pancerzy, chyba Ze silnik nie spetnia deklarowanych wtasciwoSci;
regularnych przeglgddw, czyszczenia.

Gwarancja dotyczy wytgcznie uszkodzen powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialnoS¢ Aikon ograniczona
jest do ewentualnego zwrotu do warto$ci sprzedanych wyrobdéw. Aikon nie ponosi odpowiedzialnoSci za inne
koszty spowodowane wadg wyrobu.
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