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WARUNKI GWARANCII

Aikon Distribution Zmuda Bieg sp.j. ul. Lagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany dalej Aikon udziela gwarancji
handlowej zwanej dalej ,gwarancja” - na panele drzwiowe, na zasadach iw terminach przewidzianych w
niniejszym dokumencie. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna si€ z dniem wydania zakupionego towaru.

Okres gwarancji wynosi 5 lat na wypetnienia oraz 2 lata na akcesoria.

Gwarancja obejmuje:
a) wady ukryte, materiatlowe i wykonawcze, ktdére nie mogty by¢ dostrzezone przy zakupie,
b) wtasciwe i trwate potgczenia wszystkich elementdéw wyrobdw i ich niezawodne funkcjonowanie
c) rozklejenie sie szyb zespolonych i przedostanie si¢ do $rodka powietrza lub wilgoci
d) wady wynikajgce z uszkodzen powstatych w trakcie transportu dokonanego przez Aikon

W czasie trwania gwarancji, Aikon zobowigzuje sie usuwaé ewentualne wady ujawnione w sprzedanym produkcie,
jezeli te wady powstaty na etapie produkcji lub dostawy lub zostaly ujawnione w trakcie montazu, wedtug
wiasnego uznania i wlasnego wyboru sposobu spetnienia tego zobowigzania: poprzez dostarczenie czes$ci
niezbednych do usuniecia wady rzeczy lub wymiane na nowg rzecz bez wad. Aikon nie ponosi kosztéw innych
napraw poza w/w wadami rzeczy, tj. gwarancja nie obejmuje zuZycia rzeczy czy materialtdbw w wyniku ich
eksploatacji.

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest catkowite uregulowanie naleznoSci za dostarczony towar.

W celu prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujgcy zobowigzany jest przestaC do Aikon kompletng
dokumentacje fotograficzng uszkodzonej rzeczy, pozwalajgcg na stwierdzenie wady wraz z jej szczegétowym
opisem, numerem zamowienia, datg dostarczenia produktu oraz opisem sytuacji dostrzezenia usterki. Zgtoszenie
nalezy przesta¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady na adres e-mail opiekuna handlowego.

Aikon dokona analizy zgtoszenia i materiatu przestanego do weryfikacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
gwarancyjnego (reklamacji), podejmie dziatania wedtug uznania, polegajgce na dostarczeniu do miejsca wydania
rzeczy — Kupujgcemu wszelkich koniecznych czesci i elementdw, ktére pozwolg na usuniecie wady, albo wymiane
rzeczy na nowa. Aikon odpowiada tylko do wartosci przedmiotu umowy.

Dostarczenie Kupujgcemu koniecznych czedci, elementdw, ktére pozwolg na usuniecie wady odbedzie sie na koszt
Aikon. W przypadku wymiany rzeczy na nowg, Kupujgcy zobowigzany jest na zgdanie Aikon do zwrotu wadliwej
rzeczy w ciggu 7 dni na adres magazynu firmy Aikon. Nowg, wolng od wad rzecz Aikon dostarczy Kupujgcemu na
swoj koszt. Montaz nowych, dostarczonych czesci i elementéw oraz nowego wyrobu w miejsce wadliwego oraz
wszelkie inne koszty z tym zwigzane nastepujg na koszt Kupujgcego.

Brak zwrotu reklamowanego produktu, pomimo wezwania ze strony Aikon, moze skutkowaé wstrzymaniem
procedury reklamacyjnej.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli w momencie dostawy nie sprawdzit produktu pod wzgledem
a) lloSciowym
b) JakoSciowym
c) Oraz pod wzgledem zgodno$ci zamoéwienia z otrzymanym produktem,
i w przypadku, gdy wada wyszta na jaw w poZniejszym okresie, Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji,
jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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Kupujgcy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zastosowat sie¢ w catoSci do instrukcji i zalecen
przekazanych przez Aikon, w szczegdlnoSci w zakresie sposobu transportu, sktadowania, montazu, eksploatacji i
konserwacji wyrobu.

Wady widoczne tkwigce w wyrobach w chwili zakupu powinny by¢ reklamowane przed przystgpieniem do
jakichkolwiek czynno$ci montazowych. Reklamacje iloSciowe, wymiarowe oraz funkcji muszg byC zgtaszane przy
odbiorze towaru pod rygorem utraty gwarancji. Aikon nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie wyrobu wynikte z przyczyn innych, niz wady w nim tkwigce.

Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyrdb, traci prawo do reklamowania wadliwego wyrobu
oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej, ujawnionej podczas odbioru dostawy.

Spedycja:
b) w przypadku dostarczenia towaru poprzez Spedytora, Kupujgcy zobowigzany jest do natychmiastowego
rozpakowania towaru oraz stwierdzenia stanu otrzymanego towaru
c¢) w przypadku dostarczenia uszkodzonego towaru przez Spedytora, Kupujgcy zobowigzany jest do
natychmiastowego sporzgdzenia formularza reklamacyjnego nalezgcego do danego Spedytora.

Warunkiem utrzymania gwarancji na wyréb jest zerwanie folii ochronnej z paneli niezwtocznie po zamontowaniu.

Za zlecenia zrealizowane wg projektu klienta, Aikon nie ponosi odpowiedzialnoSci w przypadku ewentualnego
naruszenia zastrzezonego wzoru lub praw patentowych. OdpowiedzialnoS¢ za powyZsze ponosi Zleceniodawca.

Ze wzgledu na wrazliwo$¢ na dziatanie rozcieniczalnikdw organicznych, stezonego alkoholu, olejkdw, kwaséw, zasad
i zwigzkéw ropopochodnych niedopuszczalny jest kontakt z w/w substancjami, w szczegdlno$ci nalezy unikaC
kontaktu powtoki wypetnien z wapnem, cementem i innymi alkaicznymi materiatami budowlanymi.

Przedmiotem roszczenia nie mogg by¢ réznice w kolorze, ktére mogly by¢é zauwazone i zareklamowane przed
zamocowaniem.

Aikon nie udziela gwarancji na powierzchnie lakierowang w przypadku dostarczenia proszku przez klienta. Wszelkie
wtrgcenia lub rozbiezno$ci w kolorze w tym przypadku nie podlegajg reklamacji.

Aikon nie odpowiada za prawidtowo$¢é pomiaréw zamawianych paneli.

Aikon zastrzega, iz dopuszczalna tolerancja wymiaréw wypetnien, plyt warstwowych i pianek XPS wynosi
odpowiednio:
a) tolerancja grubosci panelu +/- Imm
b) przy panelach w standardowym wymiarze, jak i panelach ze zleceniem ustugi ciecia na wskazany wymiar,
dopuszczalne odchylenie parametrow szerokosci i wysokos$ci wynosi +/- 2mm

Gwarancja nie obejmuje:

a) wad, ktére po zamontowaniu sg niewidoczne i nie maja wplywu na warto$¢ uzytkowg

b) wad wynikajgcych z zastosowania do produkcji wypetnieh powierzonego przez klienta materiatu

c) zarysowania powstate w trakcie magazynowania lub przechowywania przez Nabywajgcego

d) uszkodzenia powstate z na skutek nieprawidtowego montazu

e) przemarzania, wyroszenia i skutki tych zjawisk zwigzane z niewlasciwymi warunkami klimatycznymi
wewn3atrz pomieszczenia

f)  uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwej eksploatacji i konserwacji produktéw

g) uszkodzenia powstate w wyniku napraw prowadzonych przez osoby nieupowaznione

h) wykonania produktu ,na zyczenie klienta” niezgodnego z procesem technologicznym

i) gwarancja nie obejmuje dopuszczalnych wad ujetych w Technicznych Wytycznych Rzemiosta Szklarskiego
(VOB DIN 18361 ,Szklenia” ;BN-89/682102 Szkto budowlane, Szyby zespolone) jak réwniez peknie¢ szkta i
tzw. rys napreZenia spowodowanych wylgcznie zewnetrznymi i termicznymi wplywami

j)  produkty przecenione.

22. Uwagi koncowe:

a) wszelkie uszkodzenia i wady nie majgce zwigzku z dostawcg, mogg by¢ usuniete tylko na koszt klienta
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b) w przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi zgtaszajgcy
reklamacje
c) w sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

23. Zaleca sie:

a) nalezy unika¢ ciemnych kolorow w wyborze wypetnien do drzwi zewnetrznych aluminiowych lub PVC
wystawionych na dziatania promieni stonecznych. Istnieje ryzyko wypaczenia si€ skrzydta oraz pogorszenia
funkcjonowania i szczelno$ci drzwi. W takich przypadkach zaleca sie poinformowanie klienta o konieczno$ci
posiadania zadaszenia lub tez dodatkowego wzmocnienia wypetnien ptytg ALU;

b) przeciwdziatajgc tzw. wypaczaniu sie stolarki drzwiowej wystawionej na dziatanie promieni stonecznych,
zaleca sie:

- wyposaZenie paneli w dodatkowe wzmocnienie ptytg ALU,

- zlecenie produkcji paneli o grubosci wiekszej niz standardowe 24mm, zwiekszajgc tym samym sztywnos$c¢ i
izolacje termiczng drzwi,

- stosowanie profili drzwiowych (rama, skrzydto) o odpowiedniej grubos$ci oraz wyposazonych w przegrode
termiczng

c) przeciwdziatajgc odksztatceniu paneli magazynowanych zaleca sie:

- przechowywanie paneli w pomieszczeniach zadaszonych, przewiewnych i suchych oraz niezawilgoconych. W
zadnym wypadku nie nalezy ich magazynowa¢ w budynkach w stanie surowym, w wilgotnych piwnicach lub

garazach

- transport paneli powinien odbywaC sie pojazdami chronigcymi towar przed wplywem warunkéw
atmosferycznych

- wypetnienia drzwiowe nalezy transportowa¢ i przechowywaC w pozycji pionowej, ustawiajac je na dolnej
krawedzi

d) panele drzwiowe wykonane sg z aluminium oraz materiatléw drewnopodobnych. Wiékna drewniane oraz
aluminium sg wyjgtkowo podatne na zmiane wilgotnoSci oraz temperatury, a w szczegélno$ci na jej nadmiar.
Dlatego teZ mogg wystepowal czasowe odksztatcenia drzwi spowodowane nieréwnomierng wilgotnoscia,
temperaturg lub jej nadmiarem. W takich przypadkach odksztatcenie nie moze by¢ podstawg reklamacji.

Nie dostosowanie sie do powyzszych zalecen, szczegdlnie odno$nie ciemnych koloréw wypetnien, grozi utratg
gwarancji i odrzuceniem roszczen reklamacyjnych.

Nie zastosowanie sie¢ do w/w zalecei moze by¢ przyczyng powstawania wad wypetnien. W takich przypadkach:
odksztafcenie/pecznienie paneli, odklejanie sie aplikacji, fuszczenie sie lakieru/okleiny nie moZe by¢ podstawg
reklamacji.

Tolerancja: Spowodowane procesem produkcyjnym nieznaczne odchylenie dotyczgce koloru, formy, wymiaréw,
ptaskosci i wykonania nie sg traktowane jako usterki, jesli mieszczg sie w granicach okreslonych przez dostawcéw
komponentdw. Wzory, prospekty i inne materiaty reklamowe stuzg tylko ogdlnemu opisowi produktu.

Zawarte w nich dane nie sg wigZgce i majg charakter wytgcznie poglagdowy.

Sposdb dokonywania oceny jakoSci wyrobu:

Wizualna ocena powierzchni lakierowanych lub oklejonych foliami dekoracyjnymi nastepuje w odlegto$ci ok. 3m od
pionowo stojgcego elementu, przy naturalnym o$wietleniu. Skazy, btedy na powierzchni, ktére nie sg jednoznaczne
dostrzegane z tej perspektywy, nie mogg zosta¢ uznane za reklamacje. Dotyczy to réwniez powierzchni
lakierowanych (réwniez proszkowo).

Informujemy, iz uzycie w panelach szyb typu thermofloat powoduje widoczno$¢ zastosowanych zespolen.
Zamowienie tak skonfigurowanych wypetnien jest jednoznaczne z akceptacjg estetyki zespolenia danego wyrobu i
nie podlega ono reklamacji.

W obszarach o wysokim poziomie zanieczyszczenia, na terenach przemystowych, przybrzeznych o zawartoSci
S02”>5h/m3 zaleca sie stosowanie materiatdw o zwiekszonej odpornosSci na korozje, tj. stale zawierajgce co
najmniej 10,5 % chromu i max 1,20% wegla (EN 10088-1:2007), aluminium anodowane, stale nierdzewne w gatunku
316. W przypadku niezastosowania sie do wyzej

wymienionych zasad wszelkie reklamacje z powodu korozji na aplikacjach INOX bedg odrzucane.

Uwaga: wypetnienia naktadkowe o wymiarach powyzej 1250x2500 mm nie sg objete gwarancjg producenta.
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