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GWARANCJA AIKON DISTRIBUTION NA ZALUZJE FASADOWE

WARUNKI GWARANCIJI

1. Aikon Distribution Bieg Zmuda sp. k. ul. tagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany
dalej Aikon udziela gwarancji handlowej zwanej dalej, gwarancja”™ - na zaluzje
fasadowe, na zasadach i w terminach przewidzianych w niniejszym dokumencie. Bieg
terminu gwarancji liczony jest od daty sprzedazy widniejqcej na fakturze sprzedazowe;j.

2. Aikon udziela gwarancji, ktéra obejmuje powstate z winy Aikon wady fabryczne
wyroboéw (wady).

3. Za wady uwaza sie zastosowanie wadliwych materiatow, btedy produkcyjne,
niezgodnos¢ wyrobu z zamowieniem Klienta, btedy konstrukcyjne, uszkodzenia powstate
przed postawieniem wyrobu do dyspozycji Kupujgcego.

4. W celu prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujgcy zobowigzany jest przestaé
do Aikon kompletng dokumentacje fotograficzng uszkodzonej rzeczy, pozwalajgcq na
stwierdzenie wady wraz z jej szczegotowym opisem, numerem zamowienia, datg
dostarczenia produktu oraz opisem sytuacji dostrzezenia usterki. Zgtoszenie nalezy
przestac¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady na adres e-mail opiekuna handlowego.

5. Gwarancja udzielona zostaje na okres 36 miesiecy, liczony od daty sprzedazy
widniejgcej na fakturze sprzedazowej wystawionej przez Aikon.

6. Termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas reklamacji wyrobu, liczgc od dnia
zgtoszenia reklamacji do dnia wydania naprawionego bgdz niewadliwego wyrobu
wymienionego za wadliwy.

7. Aikon dokona analizy zgtoszenia i materiatu przestanego do weryfikacji. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia gwarancyjnego (reklamacji), podejmie dziatania wedtug
uznania, polegajgce na dostarczeniu do miejsca wydania

rzeczy — Kupujgcemu wszelkich koniecznych czesci i elementdéw, ktore pozwolg na
usuniecie wady, lub wymiane rzeczy na nowgq.
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8. Dostarczenie Kupujgcemu koniecznych czesci, elementéw, ktore pozwolg na usuniecie
wady odbedzie sie na koszt Aikon. W przypadku wymiany rzeczy na nowq, Kupujgcy
zobowigzany jest na zgdanie Aikon do zwrotu wadliwej rzeczy w ciggu 7 dni na adres
magazynu firmy Aikon. Nowq, wolng od wad rzecz Aikon dostarczy Kupujgcemu na swoj
koszt. Montaz nowych, dostarczonych czesci i elementdéw oraz nowego wyrobu w
miejsce wadliwego nastepuje na koszt Kupujgcego.

9. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad powstatych po dostawie/odbiorze
wyrobu;

b. uszkodzen wynikajgcych z montazu, zmian lub napraw wyrobu dokonanych przez
osoby inne niz uprawnione przez Aikon;

c. uszkodzen powstatych w zwigzku z uzyciem czesci zamiennych lub akcesoridow innych
niz wyprodukowane lub stosowane przez Aikon;

d. uszkodzen powstatych w nastepstwie niezgodnej z przeznaczeniem eksploatacji
wyrobu;

e. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, powddz, uderzenie pioruna, bardzo
niskie temperatury oraz inne kleski zywiotowe);

f. konserwacji i czyszczenia produktow, a takze wymiany bezpiecznikdw, baterii;

g. odbarwien wynikajgcych z dziatania czynnikow atmosferycznych, np. promieni
stonecznych, powstatych w trakcie uzytkowania;

h. odksztatcen ptaszczyzn tasm aluminiowych, lameli drewnianych i powierzchni tkanin
w zakresach dopuszczalnych wg. normy PN-EN 13120;

i. wyrobow przecenionych, sprzedawanych jako niepetnowartosciowe;

j. uszkodzen powstatych na skutek niestosowania sie do instrukcji montazu, pomiaru oraz
uzytkowania wyrobéw

10. Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyréb, traci prawo do
reklamowania wadliwego wyrobu oraz
dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej, ujawnionej podczas odbioru dostawy.

11. Odpowiedzialnos¢ Aikon z tytutu rekojmi za wady zostaje wytgczona.
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12. W zwigzku z wykonaniem umowy, Aikon odpowiada wytgcznie za szkody
wyrzgdzone Kupujgcemu umyslnie lub w wyniku razgcego niedbalstwa. Odszkodowanie
nie obejmuje utraconych korzysci. tgczna odpowiedzialnos¢ Aikon z tytutu szkéd
wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do
rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupujgcego, nie wyzszej jednak niz wartos¢ netto
reklamowanego wyrobu lub wyrobu, ktorego brak dostawy w terminie wynikajgcym z
potwierdzenia zamoéwienia spowodowat poniesienie szkody przez Kupujgcego, przy
czym, jesli reklamacja lub brak dostawy w terminie dotyczy tylko czesci danego
zamowienia, do wartosci nie wyzszej niz wartosc¢ netto tej czesci.

13. W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majq przepisy
prawa polskiego.
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