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GWARANCJA AIKON DISTRIBUTION
NA BRAMY GARAZOWE

WARUNKI GWARANCII

Aikon Distribution Bieg Zmuda sp.k. ul. tagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany dalej Aikon udziela gwaranc;ji
handlowej zwanej dalej ,gwarancja” - na bramy garazowe, na zasadach i w terminach przewidzianych w niniejszym
dokumencie. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem wydania zakupionego towaru.

Gwarancje na prawidtowe funkcjonowanie produktu Aikon udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz
2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej produktu, pod warunkiem zamontowania i
uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcjg Instalowania i Obstugi oraz przeznaczeniem.

Okres gwarancji wyrobu — postanowienia dodatkowe:
a) Gwarancja na liny i sprezyny udzielana jest na wykonanie:

® 20 000 cykli w bramach PRIME, UniTherm, bramach serii UniPro ze sprezynami skretnymi,

10 000 cykli w bramach Comforta ze sprezynami skretnymi,

10 000 cykli w bramach serii UniPro ze sprezynami naciggowymi,

20 000 cykli w bramach UniPro SNP ze sprezynami naciggowymi,

22 000 cykli w bramach MakroPro INVEST i MakroPro Alu INVEST w wykonaniu standardowym,

25 000 cykli w bramach MakroPro, MakroPro Alu i MakroTherm w wykonaniu standardowym, jednak nie

dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkgji.

b) W bramach MakroPro 100 i MakroPro Alu 100 w wykonaniu standardowym gwarancja udzielana jest na
wykonanie przez brame 100 000 cykli, w tym na liny 25 000 cykli, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty
produkcji

c) W bramach MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie 15 000 cykli, gwarancja na liny
udzielana jest na wykonanie 5 000 cykli jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji

d) W przypadku indywidualnego zamdéwienia w bramach MakroPro, MakroPro Alu i MakroTherm, MakroPro INVEST i
MakroPro Alu INVEST, MakroTherm XXL gwarancja na sprezyny udzielana jest na wykonanie ilosci cykli okreslonej
w zamowieniu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkcji

e) Gwarancja na wieszaki tj. elementy mocujace kurtyne bramy roletowej do watu nawojowego udzielana jest na
wykonanie przez brame 10 000 cykli, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkc;ji

f)  Gwarancja na bramy roletowe jest udzielana na wykonanie:

® 20 000 cykli w bramach BR 100

e 10 000 cykli w bramach roletowych garazowych, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty produkgji.

g) Gwarancja na przeszklenia w panelach aluminiowych bram segmentowych udzielana jest na okres 2 lat.
Gwarancja nie dotyczy peknieé przeszklen, ktore spowodowane sg zewnetrznym, mechanicznym lub termicznym
wptywem.

h) W przypadku naprawy okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy liczony od daty przyjecia
reklamacji przez Dostawce, pod warunkiem, ze naprawa wynikata z uzasadnionej reklamacji.



i) Na zakupione czesci zamienne, montowane po pierwotnym okresie gwarancji wyrobu, okres gwarancji wynosi 12
miesiecy od daty zakupu. Po naprawie wyrobu przy uzyciu takich czesci, gwarancjg sg objete wytgcznie te czesci.
Wymienione czesci przechodzg na wtasnos¢ Aikon lub firmy Swiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez
Dostawce.

Okres gwarancji antykorozyjnej wynosi:

Aikon udziela gwarancji antykorozyjnej na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata i 6 miesiecy od daty

produkcji.

a) Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrdb zostat zainstalowany w srodowisku agresywnym

b) Wyroby eksploatowane w $rodowisku C4, C5-I, C5-M* oraz blizej niz 500 m od linii brzegowej morza s3
wyltgczone z gwarancji antykorozyjnej

c) Wyroby eksploatowane w pomieszczeniach przeznaczonych do przebywania inwentarza zywego s3
wytaczone z gwarancji antykorozyjnej

d) Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub wykonane w trakcie montazu (koincéwki linek, krawedzie
otwordw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii ciecia sg wytgczone z gwarancji antykorozyjnej

e) Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie
przekrocza 0,5% powierzchni catkowitej.

Warunki udzielania gwarancji na powtoki naktadane metodgq lakierowania oraz okleinowania:
a) Gwarancja obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powtoki, tworzenie sie pecherzy i
odpryskow
b) Gwarancja na powtoki naktadane metoda lakierowania wynosi 18 miesiecy, obejmuje utrate potysku i
zmiany koloru zgodnie z wartosciami parametru AE okreslonymi:

e dla powtok na podfozu aluminiowym w zataczniku nr 7 do wytycznych technicznych QUALICOAT

www.qualipol.pl
e dla powfok na podtozu stalowym w zataczniku nr 1 do wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT

www.qualipol.pl.

c) Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest wystepowanie
plam i przebarwien (nie objete gwarancjg)

d) Nie stanowig wady rdznice kolorystyczne w powtoce wykonywanej technologig okleinowania w zakresie
tego samego wzoru i tego samego odcienia mniejsze niz 15%

e) Dopuszczalne sg réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w réznych
partiach produkcyjnych oraz elementami wyrobow wykonywanymi réznymi technologiami produkcyjnymi.

f) Gwarancja nie obejmuje elementdw lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie uzytkowania nie
przekrocza 0,25% powierzchni

g) Gwarancjg sg objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i uzytecznosci
wyrobu. Nie wigcza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych wgtebien i powierzchni
drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem, krawedzi otwordéw i cieé
technologicznych

h) Gwarancji nie podlegajg powtoki, ktérych uszkodzenia zostaty wywotane na skutek dziatania temperatury
powyzej 70°C na lakierowang powierzchnig

i)  Gwarancja na powtoki naktadane jest udzielana pod warunkiem spetnienia warunkdéw i zasad konserwacji
zamieszczonych w Instrukcji Instalacji i Obstugi lub dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z
wyrobem

j)  Wszystkie zauwazone uszkodzenia powtoki powinny by¢ natychmiast usuwane przez osoby kompetentne

k) Ocena powtoki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALICOAT oraz QUALI-STEELCOAT

[) Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewnatrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym okiem z
odlegtosci 5 m.

W czasie trwania gwarancji, Aikon zobowigzuje sie usuwac ewentualne wady ujawnione w sprzedanym produkcie,
jezeli te wady powstaty na etapie produkcji lub dostawy lub zostaty ujawnione w trakcie montazu, wedtug wtasnego
uznania i wtasnego wyboru sposobu spetnienia tego zobowigzania: poprzez dostarczenie czesci niezbednych do
usuniecia wady rzeczy lub wymiane na nowg rzecz bez wad. Aikon nie ponosi kosztéw innych napraw poza w/w
wadami rzeczy, tj. gwarancja nie obejmuje zuzycia rzeczy czy materiatéw w wyniku ich eksploatacji.

W celu prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy zobowigzany jest przestaé do Aikon kompletng
dokumentacje fotograficzng uszkodzonej rzeczy, pozwalajgcg na stwierdzenie wady wraz z jej szczegdétowym
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opisem, numerem zamowienia, datg dostarczenia produktu oraz opisem sytuacji dostrzezenia usterki. Zgtoszenie
nalezy przesta¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady na adres e-mail opiekuna handlowego.

Aikon dokona analizy zgtoszenia i materiatu przestanego do weryfikacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
gwarancyjnego (reklamacji), podejmie dziatania wedtug uznania, polegajagce na dostarczeniu do miejsca wydania
rzeczy — Kupujacemu wszelkich koniecznych czesci i elementdéw, ktére pozwolg na usuniecie wady, albo wymiane
rzeczy na nowa.

*Stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 125000 , Ochrona materiatéw metalowych przed korozjg. Ryzyko korozji w warunkach atmosferycznych. Klasyfikacja,
okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN 12944-2:2010 ,Farby i lakiery — Ochrona przed korozjg konstrukcji stalowych za pomocg ochronnych
systemow malarskich” — Czesé 2: , Klasyfikacja Srodowisk”

Kupujacemu koniecznych czesci, elementéw, ktére pozwolg na usuniecie wady odbedzie sie na koszt Aikon. W
przypadku wymiany rzeczy na nowg, Kupujacy zobowigzany jest na zgdanie Aikon do zwrotu wadliwej rzeczy w ciggu
7 dni na adres magazynu firmy Aikon. Nowg, wolng od wad rzecz Aikon dostarczy Kupujgcemu na swoj koszt.
Montaz nowych, dostarczonych czesci i elementéw oraz nowego wyrobu w miejsce wadliwego nastepuje na koszt
Kupujacego.

Bez zwrotu reklamowanego produktu, pomimo wezwania ze strony Aikon, moze skutkowad wstrzymaniem
procedury reklamacyjnej.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli w momencie dostawy nie sprawdzit produktu pod wzgledem
a) llosciowym
b) JakosSciowym
Oraz pod wzgledem zgodnosci zaméwienia z otrzymanym produktem,
i w przypadku, gdy wada wyszta na jaw w pdzniejszym okresie, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli
nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powtoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu produktu (nie mozna go
zdemontowac) Klient nie moze domagac sie od Gwaranta ponownego malowania. W zaistniatej sytuacji Aikon w
przypadku uzasadnionych roszczen, dostarczy odpowiednie materiaty do klienta, ktdére umozliwia dokonanie
samodzielnej naprawy poprzez pomalowanie elementéw. Fragmenty pomalowane za pomocg farb renowacyjnych,
mogg odbiegac odcieniem i strukturg od powtoki oryginalne;j.

W przypadku stwierdzenia wady wyrobu mozliwej do zgtoszenia w formie reklamacji przed jego zamontowaniem,
Aikon nie bedzie zobowigzany do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu wyrobu w obiekcie, o ile w
celu usunigcia wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zastosowat sie w catosci do instrukc;ji i zalecen przekazanych
przez Aikon, w szczegdlnosci w zakresie sposobu transportu, sktadowania, montazu, eksploatacji i konserwacji
wyrobu.

Wady widoczne tkwigce w wyrobach w chwili zakupu powinny by¢ reklamowane przed przystgpieniem do
jakichkolwiek czynnosci montazowych. Reklamacje iloSciowe, wymiarowe oraz funkcji muszg by¢ zgtaszane przy
odbiorze towaru pod rygorem utraty gwarancji. Aikon nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie wyrobu wynikte z przyczyn innych, niz wady w nim tkwigce.

W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Swiadczenia gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku:

a) Usuniecia lub zamazania uniemozliwiajgcego odczytanie tabliczki znamionowej

b) Uszkodzen bedgcych nastepstwem celowego dziatania

c¢) Uszkodzen paneli stalowych i profili aluminiowych wypetnionych pianka, ktére powstang w wyniku
dtugotrwatego dziatania temperatury otoczenia powyzej 60°C

d) Dziatania czynnikédw zewnetrznych takich jak: ogieri, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki
zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne
agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np. cement, wapno, Srodki $cierajgce i czyszczgce powodujace



e)
f)

g)

h)

1)

ubytki materiatowe lub rysy), lub anormalnych warunkéw pogodowych, klesk zywiotowych oraz zdarzen
losowych

Uszkodzenn spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez wysokocisnieniowy
spryskiwacz wody)

Zaktocen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym
pochodzgcym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen energetycznych lub radiowych

Uszkodzen lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego powstatych nie z winy
firmy Aikon, a spowodowanych w szczegdlnosci przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary
mechaniczne, nieprawidtowe napiecie zasilajgce, czy tez inne czynniki zewnetrzne

Zastosowania czeSci zamiennych lub dodatkowych urzadzen innych producentéw niz czesci oryginalne
dostawcy , bez pisemnej zgody firmy Aikon.

Nie wykonania czynnosci przewidzianych w Instrukcji Instalowania i Obstugi do wykonania, ktorych
zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie i na wtasny koszt

Niewykonania ptatnego przegladu okresowego produktu, przewidzianego w Instrukcji Instalowania i Obstugi
potwierdzonego wpisem do karty gwarancyjnej, ksigzki bramy lub raportem wykonania przegladu
technicznego

Zastosowania bramy otworowej w Srodowisku o kategorii korozyjnosci innej niz C1, C2, C3 (wg PN-EN ISO
12944-2 oraz PN-EN ISO 14713)

Zastosowania bramy otworowej w srodowisku o podwyzszonej wilgotnosci bez zastosowania wtasciwych
technicznych srodkéw zabezpieczajgcych przewidzianych przez Aikon

m) Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposdb okreslony przez Aikon.

18.  Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
8)

h)

montazu stolarki wykonanego lub zleconego przez Kupujgcego, niezgodnego z instrukcjg montazu
lub zasadami sztuki budowlanej, lub nie przez wykwalifikowany personel

zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Kupujgcego bez zgody Aikon

zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem

napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione

niewtasciwego uzytkowania, konserwacji i eksploatacji

stosowania czynnikdw zewnetrznych takich, jak ogien, sole, tugi, kwasy i inne substancje zawierajgce chlor
odksztatcenia szyb w bramach segmentowych (jezeli nie s3 to odksztatcenia trwate) wynikajace z warunkéw
atmosferycznych - réznice temperatury, wilgotnosc¢ itp.

odksztatcenia sprezyste paneli bram segmentowych i profili bram roletowych spowodowane efektem bimetali,
a wynikajace z rdéznicy temperatur pomiedzy strong zewnetrzng i wewnetrzna.

19. Gwarancji nie podlegaja:

a)
b)

f)

g)

wyroby i towary przecenione

elementy, ktére podlegaja, naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swojg funkcje lub wtasciwosci
materiatu (np. bezpieczniki, baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, wieszaki bram roletowych, zaréwki,
akumulatory itp.)

$lady pozostawione na panelach bram segmentowych lub profilach bram roletowych podczas uzytkowania,
ktore sg wynikiem naturalnego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji

roszenie sie profili aluminiowych oraz szyb w okienkach, przeszkleniach aluminiowych

przeszklenia i okienka wady optyczne, jak np. cienie, zmiana koloru, zmatowienie, pofalowania, powstate
w wyniku wyttaczania lub zadrapania ptyty. Wady te zostang uznane jako reklamacja tylko wéweczas, gdy s3
wyraznie widoczne bezposrednio po zamontowaniu bramy, zdjeciu folii ochronnej i gdy sg widoczne w swietle
dziennym - bez stosowania optycznych $rodkéw pomocniczych - ogladane pod katem 90° z zewnatrz do
wewnatrz z odlegtosci dwdch metrow, i ktére w znaczacy sposéb szkodzg ogdlnemu wyglgdowi bramy
odchylenia barwy przeszklen pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w rdéinych partiach
produkcyjnych

wystepowanie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajgcej sie gtownie z tlenku/
wodorotlenku cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o dtugotrwatym
zawilgoceniu).
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