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WARUNKI GWARANCII

Aikon Distribution Bieg Zmuda sp. k. ul. tagiewnicka 25, 41-902 Bytom, Polska zwany dalej Aikon udziela gwarancji
handlowej zwanej dalej ,gwarancja” - na stolarke z profili PVC, na zasadach i w terminach przewidzianych w
niniejszym dokumencie. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie z dniem wydania zakupionego towaru.

Okres gwarancji na stolarke PVC wynosi:

e 5 lat na oknaidrzwi balkonowe

e 2 lata na drzwi wejsciowe

W czasie trwania gwarancji, Aikon zobowigzuje sie usuwac ewentualne wady ujawnione w sprzedanym produkcie,
jezeli te wady powstaty na etapie produkcji lub dostawy lub zostaty ujawnione w trakcie montazu, wedtug wtasnego
uznania i wtasnego wyboru sposobu spetnienia tego zobowigzania: poprzez dostarczenie czesci niezbednych do
usuniecia wady rzeczy lub wymiane na nowg rzecz bez wad. Aikon nie ponosi kosztéw innych napraw poza w/w
wadami rzeczy, tj. gwarancja nie obejmuje zuzycia rzeczy czy materiatéw w wyniku ich eksploatacji.

W celu prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego, Kupujacy zobowigzany jest przesta¢ do Aikon kompletng
dokumentacje fotograficzng uszkodzonej rzeczy, pozwalajgcg na stwierdzenie wady wraz z jej szczegdétowym
opisem, numerem zamowienia, datg dostarczenia produktu oraz opisem sytuacji dostrzezenia usterki. Zgtoszenie
nalezy przesta¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady na adres e-mail opiekuna handlowego.

Aikon dokona analizy zgtoszenia i materiatu przestanego do weryfikacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia
gwarancyjnego (reklamacji), podejmie dziatania wedtug uznania, polegajagce na dostarczeniu do miejsca wydania
rzeczy — Kupujgcemu wszelkich koniecznych czesci i elementdw, ktére pozwolg na usuniecie wady, albo wymiane
rzeczy na nowa.

Dostarczenie Kupujgcemu koniecznych czesci, elementdéw, ktore pozwolg na usuniecie wady odbedzie sie na koszt
Aikon. W przypadku wymiany rzeczy na nowg, Kupujgcy zobowigzany jest na zadanie Aikon do zwrotu wadliwej
rzeczy w ciggu 7 dni na adres magazynu firmy Aikon. Nowg, wolng od wad rzecz Aikon dostarczy Kupujgcemu na
swoj koszt. Montaz nowych, dostarczonych czesci i elementéw oraz nowego wyrobu w miejsce wadliwego
nastepuje na koszt Kupujgcego.

Bez zwrotu reklamowanego produktu, pomimo wezwania ze strony Aikon, moze skutkowaé¢ wstrzymaniem
procedury reklamacyjnej.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli w momencie dostawy nie sprawdzit produktu pod wzgledem
a) losciowym
b) Jakosciowym
c¢) Oraz pod wzgledem zgodnosci zamdwienia z otrzymanym produktem,
i w przypadku, gdy wada wyszta na jaw w pdzniejszym okresie, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli
nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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W sprawach nieuregulowanych warunkami gwarancji, zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli nie zastosowat sie w catosci do instrukc;ji i zalecen przekazanych
przez Aikon, w szczegdlnosci w zakresie sposobu transportu, sktadowania, montazu, eksploatacji i konserwacji
wyrobu.

Wady widoczne tkwigce w wyrobach w chwili zakupu powinny by¢ reklamowane przed przystgpieniem do
jakichkolwiek czynnosci montazowych. Reklamacje ilosciowe, wymiarowe oraz funkcji muszg by¢ zgtaszane przy
odbiorze towaru pod rygorem utraty gwarancji. Aikon nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie wyrobu wynikte z przyczyn innych, niz wady w nim tkwigce.

Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyrdb, traci prawo do reklamowania wadliwego wyrobu
oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej, ujawnionej podczas odbioru dostawy.

Gwarancja obejmuje:
a) Trwatoséi kolor profili oraz wytrzymatosé potgczen konstrukcyjnych
b) Zachowanie funkcji i sprawnos¢ dziatania okien
c) Szczelnos¢ szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku:
a) transportu i przechowywania wyrobdow przez Kupujgcego w pozycji innej niz wymagana (pozycja pionowa z

5O pochyleniem)

b) sktadowania wyrobéw w folii ochronnej stretch po wydaniu z magazynu Aikon

c) montazu stolarki wykonanego lub zleconego przez Kupujgcego, niezgodnego z instrukcja montazu lub
zasadami sztuki budowlanej, lub nie przez wykwalifikowany personel

d) zmian konstrukcyjnych dokonanych przez Kupujgcego bez zgody Aikon

e) zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem

f)  napraw wykonanych przez osoby nieupowaznione

g) niewtasciwego uzytkowania, konserwacji | eksploatacji

h) stosowania czynnikéw zewnetrznych takich, jak ogien, sole, tugi, kwasy | inne substancje zawierajace chlor.

Gwarancji nie podlegaja:

a) Uszkodzenia mechaniczne zaréwno szyb, jak i samej stolarki, tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji

b) Wady szyb dopuszczone przez norme krajowg lub aprobate europejska odnosnie szyb zespolonych

c) Uszkodzenia stolarki wynikajace z btedéw konstrukcyjnych budynkéw i systemoéw wentylacji

d) Wyroby i towary przecenione

e) Pekniecia termiczne szkta niehartowanego, spowodowane zmiang absorpcji cieplnej szyby, spowodowanej
roletami, sitodrukami, oklejaniem, plakatowaniem, przestanianiem szkta itp.

f)  regulacje okuc i konserwacje okien

g) roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych

h) nieistotne wady (czyli nie majgce wptywu na wartos¢ uzytkowg okna).

Konstrukcje nietypowe takie jak: tuki, kota, trapezy, tréjkaty itp. nalezg do rozwigzan niestystemowych i podlegajg
innym warunkom gwarancji. W procesie giecia mogg powstac¢ nastepujgce uchybienia, ktére nie stanowig podstawy
do ztozenia przez klienta reklamacji:

a) odksztatcenia i odchytki od wymiaréw nominalnych,

b) szczeliny miedzy taczeniami profili prostych i gietych,

c) listwy szklgce mogg wymagad tagczen (listwa w kilku odcinkach), a kat ich giecia moze sie rézni¢ od kata giecia
konstrukgji,

d) okucia moga nie funkcjonowa¢ prawidtowo.
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TRANSPORT | SKLADOWANIE

Okna i drzwi nalezy transportowac i sktadowacd jedynie w pozycji pionowej (pochylenie 50). Okna nalezy sktadowac
do czasu montazu w miejscu nienarazonym na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz kontakt z
gorgcymi przedmiotami, Ssrodkami impregnacyjnymi, klejami, farbami i rozpuszczalnikami. Okna nalezy
magazynowac bez folii stretch.

INSTRUKCJA CZYSZCZENIA | KONSERWACII

Profile z PVC mozna czysci¢ ptynem do mycia naczyn. Nie wolno stosowac alkoholu, rozcienczalnika |
rozpuszczalnikdw do lakieru. Nie nadajg sie tez szorujgce srodki czystosci. Zestawy do pielegnacji okien sg wyposazone
w Srodki do pielegnacji profili, konserwacji oku¢ | uszczelek.

Konserwacja okien:

Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez dtugi czas zachowywato swojg wartos¢ uzytkowa.
Dlatego nalezy przeprowadzi¢ regularne (raz w roku) nastepujace prace konserwacyjne: sprawdzi¢ funkcjonowanie
ruchomych czesci okna, zakonserwowac okucia, sprawdzi¢ szczelno$¢ pomiedzy skrzydtem a oscieznica,
zakonserwowac uszczelke, sprawdzi¢ systemy odwadniajgce, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory, skontrolowad
$ruby mocujgce okna.

Konserwacja uszczelek:

Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazne role: chronig przed woda, wiatrem, chtodem. Dlatego tez muszg byc
wtasciwie uzytkowane i konserwowane. Nie mogg by¢ czyszczone s$rodkami chemicznymi wptywajgcymi na ich
wtasciwosci, sprezystos¢ czy tez réwnomierne doleganie do profilu. Po kazdym czyszczeniu uszczelek nalezy je
zakonserwowac. Zapobiega to m. in. nadmiernemu sptfaszczaniu, przyklejaniu sie uszczelki do ruchomych czesci okna,
pekaniu.

Konserwacja okuc:

Okucia okienne wykonane sg w wiekszosci z metalowych elementéw. Narazone sg zatem na rdze | korozje. Aby tego
unikng¢, co najmniej raz w doku dokona¢ konserwacji i posmarowac olejem maszynowym.

INSTRUKCJA MONTAZU

Zamocowania muszg by¢ rozmieszczone w sposéb zapewniajgcy przenoszenie sit dziatajgcych na oScieznice.
Zachowanie odstepow mocowania zabezpiecza oScieznice przed odksztatceniami.
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Przed przystgpieniem do montazu nalezy zdjg¢ skrzydto okienne z oscieznic oraz doktadnie sprawdzi¢ czy wymiary
zewnetrzne okna bedg pasowaty do wymiaréw otworu okiennego (szerokos¢ otworu w musze musi by¢ wiekszy o min.
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20 mm i max. 30 mm od szerokosci okna, a wysoko$¢ o min. 35 mm i max. 50 mm wieksza od wysokosci okna).
Nastepnie dokfadnie oczysci¢ miejsce osadzania oscieznicy, oscieznice ustawi¢ w musze na klockach nosnych w ten
sposob, aby miedzy murem a oscieznica zachowane byty luzy montazowe.

Oscieznice wstepnie mocujemy w murze przy pomocy klindw. Oscieznice nalezy klinowac na jej narozach. Klinowanie
oscieznicy w potowie jej wysokosci moze doprowadzi¢ do wygiecia sie ktdregos z jej elementéw. Nalezy zapewnié
prostoliniowos¢ ramiakéw oscieznicy.

Przy pomocy poziomicy doktadnie ustawi¢ pion i poziom okna, a nastepnie przy pomocy miary zwijanej ustawic
przekatne. Dopuszczalne rdznice przekatnych nie mogga przekroczy¢ 2 mm na dtugosci do 2 m oraz 3 mm na dtugosci
powyzej 2 m. Przy wiekszych gabarytach okien, a w szczegdlnosci przy montazu drzwi balkonowych i oscieznic
drzwiowych, zastosowac rozpory poziome i pionowe. Zabezpieczy to element oscieznicy przed ewentualnym
odksztatceniem pod wptywem dziatania pianki. O$cieznice mozna zamontowaé trwale w musze za pomoca Srub
montazowych (dybli) lub kotew.

W przypadku montazu oscieznicy na kotwach, nalezy je zamocowac do oscieznicy przed wiozeniem je w otwor
okienny. Zaktadanie kotew: kotew przetozy¢ do oscieznicy, wcisng¢ pierwszy zaczep, potem drugi, nastepnie
przykrecié te czes$¢ Sruby do ramy. Odpowiednio dopasowac cate ramie kotwy. Na koniec zamocowa¢ kotew do muru
$rubg z kotkami rozporowymi.

Otwory na dybie wierci¢ po ustawieniu oscieznicy w murze. Nastepnie wkrecic¢ sruby. Po zamontowaniu: sprawdzié czy
okno jest dobrze ustawione w pionie i w poziomie, czy znajduje sie w jednym szeregu z innymi oknami, sprawdzic¢
wszystkie dyble i $ruby, usungé elementy pomocnicze, oczyscic szczeline.

Zatozy¢ skrzydto okienne i sprawdzi¢ prawidtowos¢ funkcjonowania. W przypadku okien tgczonych ze sobg np. balkon
z oknem lub dwa okna w zestawie, przed wykonaniem pionowania i poziomowania, nalezy okna te zespoli¢ ze sobg
razem poprzez ich wzajemne skrecenie oraz odpowiednio dobrany tacznik H lub dla okien duzych — tacznik statyczny
ze wzmocnieniem stalowym. Zestawy okienne fgczone na facznik statyczny wymagaja, w celu zagwarantowania
odpowiedniej sztywnosci konstrukcji okiennej w murze otworu okiennego. Utrzymac ok. 10-15 mm odstep pomiedzy
powierzchnig czotowg profilu ramy, a wegarkami (murem). Powstaty luz nalezy wypetni¢ materiatem sprezystym i
odpornym na wode lub tasme uszczelniajgca.

Ze strony zewnetrznej pomieszczenia szczeling miedzy oknem, a $ciang nalezy doktadnie wypetni¢ materiatem
izolacyjnym. Do tego celu najlepiej nadaje sie elastyczna poliuretanowa pianka montazowa. Po wyschnieciu pianki jej
nadmiar nalezy usungé ostrym nozykiem na réwni z krawedzig osScieznicy. Nastepnie nalezy wykonaé izolacje
wewnetrzng, obrobke wykonczajacg potfaczenia okna z murem tzn. zatynkowanie od strony zewnetrznej i
wewnetrzne;j.
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UWAGA!

Jesli na Panstwa nowych oknach pojawi sie rosa, oznacza to, ze sg one zbyt szczelne. Powstajagcy w pomieszczeniu
mikroklimat powoduje ,pocenie sie” szyb, ram okiennych i pozostatych elementéw okna. Jest to skutek skraplania sie
pary wodnej na ochtodzonych od zewnatrz powierzchniach. Regularne wietrzenie pomieszczenia eliminuje skraplanie
sie pary wodnej. Pomieszczenie nalezy wietrzy¢ krétko, ale intensywnie. Najlepiej otworzyé wszystkie okna, aby
nastgpita w pomieszczeniu catkowita wymiana powietrza. Wietrzenie nalezy oczywiscie powtarzaé¢ wedtug potrzeb.
Uchylanie skrzydta okiennego na state jest czesto niewystarczajace.
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Nie nalezy obcigzaé Nie nalezy wktadac Przy domykaniu okna
skrzydta dodatkowym zadnych przedmiotéw nie nalezy wktadac reki
balastem pomiedzy skrzydto, a pomiedzy skrzydto, a
oscieznice oscieznice
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Podczas silnego wiatru  Nie nalezy dociskac ZAGROZENIE
nie nalezy pozostawiac skrzydta okna do WYPADNIECIA Z OKNA
otwartego okna oscieznicy
~
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