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AIKON DISTRIBUTION GARANTIE FUR PRIVATKUNDEN
FUR ALIPLAST-PROFIL

Aikon Distribution Bieg Zmuda sp.k. haftet kraft des Gesetzes und innerhalb der Grenzen dieser Vorschriften fiir
Mangel des verkauften Gegenstandes, die in der Unvereinbarkeit des verkauften Gegenstandes mit dem
Kaufvertrag bestehen, fiir versteckte Mangel des verkauften Gegenstandes und fiir mogliche andere in den
Bestimmungen des Zivilrechts und der verbraucherrechtlichen Gesetze oder in anderen nationalen Vorschriften
vorgesehene Mangel, welche die Richtlinien der Europdischen Union umsetzen, die eine solche Haftung definieren,
insbesondere die Richtlinie 1999/44/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Mai 1999 (ber
manche Aspekte des Verkaufs von Verbrauchsgitern und die damit verbundenen Garantien und die Richtlinie Nr.
2011/83/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 tiber die Rechte der Verbraucher
unter den Bedingungen und innerhalb der Fristen, die in den einzelnen geltenden nationalen Vorschriften
vorgesehen sind.

Fiir Aikon-Produkte gelten die Garantieregeln nach den Bestimmungen, die im Folgenden festgelegt sind:
Biirgeliches Gesetzbuch - § 434 i nast.

Die Bestimmungen in Nummer 4 (Gewahrleistungsbedingungen) gelten entsprechend fiir die Prifung von
Beschwerden unter Garantiebedingungen.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Aikon Distribution Bieg Zmuda sp.k., Lagiewnicka-Str. 25, 41-902 Bytom, Polen, nachstehend Aikon genannt, erteilt
eine kommerzielle Garantie, nachstehend "Garantie" genannt. - fir Tischlerei aus Aluminiumprofilen, nach den in
diesem Dokument vorgesehenen Regeln und zu den in diesem Dokument vorgesehenen Terminen. Die Garantiezeit
beginnt mit dem Lieferdatum der gekauften Ware.

Die Garantiezeit betragt:
a)  Fir Aluminiumtischlerei

e 3 Jahre flir ganze hergestellten Tischlerei

® 3 Jahre flr Brandschutztischlerei

e 5 Jahre flir Branschutzscheiben

b) Bei Zubehor fur Aluminiumtischlerei, d.h. Griffe, Klinken, Elektroschlésser, Schldsser, Scharniere,
TurschlieRer, Oberlichtoffner, Ventilatoren und Handelswaren (z.B. Fensterbanke) - 1 Jahr.
c)  Fir Verbundglaser:

e 5 Jahre - fiir die Dichtheit der Verbundglas-Paketen (wahrend dieser Zeit geht kein Wasserdampf im
durch das Abstandsprofil begrenzten Scheibenzwischenraum verloren); Kombinationen mit Ornament-
und sandgestrahltem Glas sowie Scheiben mit nicht rechteckigen Formen, z.B. Kreise, Bogen, Schragen,
sind von der Garantie ausgeschlossen

e 1 Jahr - um Mangel im Inneren des Scheibenpakets zu finden: Verschmutzungen, Kratzer.

d) Die Garantiefrist fur eine Ersatzlieferung (d.h. eines neuen Erzeugnisses, das als Ersatz fiir ein fehlerhaftes
Erzeugnis geliefert wird) betragt 1 Jahr, jedoch nicht weniger als die verbleibende urspringliche
Garantiefrist fir das fehlerhafte Erzeugnis.
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10.

11.

12.

13.

Wahrend der Garantiezeit verpflichtet sich Aikon, die an dem verkauften Produkt festgestellten eventuellen
Mangel, die wahrend der Herstellung oder Lieferung oder bei der Montage entdeckt wurden, nach eigenem
Ermessen und nach eigener Wahl zu beheben, indem sie die zur Behebung des Mangels der Sache erforderlichen
Teile liefert oder durch eine neue Sache ohne Mangel ersetzt. Die Aikon tréagt neben den oben genannten Mangeln
keine Kosten fiir andere Reparaturen, d.h. die Garantie erstreckt sich nicht auf die Abnutzung der Waren oder
Materialien infolge ihrer Benutzung.

Zur ordnungsgemdRen Garantieanzeige ist der Kaufer verpflichtet, eine vollstindige Fotodokumentation des
beschadigten Artikels an Aikon zu senden, die eine ldentifizierung des Mangels zusammen mit der detaillierten
Beschreibung, der Bestellnummer, dem Lieferdatum des Produkts und einer Beschreibung der Situation, in der der
Mangel festgestellt wurde, ermdoglicht. Die Benachrichtigung sollte unmittelbar nach der Entdeckung des Mangels
an die E-Mail-Adresse des Handelsbetreuers gesendet werden.

Aikon wird die Garantieanzeige und das zur Verifizierung eingesandte Material analysieren. Im Falle einer positiven
Garantieerorterung (Reklamation) wird sie nach ihrem Ermessen MaRnahmen ergreifen, um dem Kaufer am Ort
der Lieferung der Sache alle notwendigen Teile und Elemente zu liefern, die die Beseitigung des Mangels oder den
Ersatz der Sache durch eine neue ermdglichen.

Die Lieferung der notwendigen Teile an den Kdufer, Elemente, die die Beseitigung des Mangels ermdglichen, gehen
zu Lasten von Aikon. Im Falle des Ersatzes des Artikels durch einen neuen ist der Kaufer verpflichtet, den defekten
Artikel innerhalb von 7 Tagen an die Lageradresse von Aikon zuriickzusenden. Aikon liefert die neue, mangelfreie
Sache auf Kosten des Kaufers. Der Einbau neuer, gelieferter Teile und Komponenten und neuer Produkte an Stelle
des defekten und alle anderen damit verbundenen Kosten gehen zu Lasten des Kaufers.

Ohne dass die Riickgabe des beanstandeten Produkts trotz des Aufrufs von Aikon erfolgt, kann dies zur Aussetzung
des Reklamationsverfahrens fihren.

Der Kaufer verliert seine Garantieanspriiche, wenn er das Produkt zum Zeitpunkt der Lieferung auf
a) Quantitat
b) Qualitat
c) und in Bezug auf die Ubereinstimmung der Bestellung mit dem erhaltenen Produkt nicht {iberpriift hat
und wenn der Mangel zu einem spateren Zeitpunkt entdeckt wurde, verliert der Kaufer seine
Garantierechte, wenn er den Verkaufer nicht sofort nach der Entdeckung des Mangels benachrichtigt hat.

Der Kaufer verliert die Garantierechte, wenn er die Anweisungen und Empfehlungen von Aikon nicht vollstandig
befolgt hat, insbesondere in Bezug auf die Art und Weise des Transports, der Lagerung, der Montage, des Betriebs
und der Wartung des Erzeugnisses.

In Angelegenheiten, die nicht durch die Garantiebedingungen abgedeckt sind, gelten die Bestimmungen des
polnischen Rechts.

Die Mangel, die zum Zeitpunkt des Kaufs an den Erzeugnissen sichtbar sind, sollten vor jeglichen
Montagevorgangen bekannt gemacht werden. Mengen-, Mal3- und Funktionsreklamationen missen bei Erhalt der
Ware unter Androhung des Garantieverlustes gemeldet werden. Aikon haftet nicht fur den Verlust, die
Beschadigung oder die Zerstérung des Erzeugnisses aus anderen Griinden als die in ihm enthaltenen Mangel.

Wenn der Kunde trotz Feststellung eines Mangels ein fehlerhaftes Produkt installiert, verliert er das Recht, sich
Uber das fehlerhafte Produkt zu beschweren und Reparaturen im Hinblick auf Offenlegung und Offenlegung nach
Erhalt der Lieferung zu untersuchen.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden, die in Folge von Folgendem entstehen:
a) Transport und Lagerung der Produkte durch den Kaufer in einer anderen als der erforderlichen Position
(vertikale Position mit 5° Neigung),
b) Lagerung von Erzeugnissen in schitzender Stretchfolie nach der Herausgabe aus dem Lager in Aikon
c) Montage von Tischlerei, die vom Kaufer hergestellt oder in Auftrag gegeben wurde, nicht in
Ubereinstimmung mit den Montageanweisungen oder Branchenregeln oder nicht durch qualifiziertes
Personal
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Konstruktionsanderungen durch den Kaufer ohne Zustimmung von Aikon

nicht bestimmungsgemafe Verwendung des Erzeugnisses

Reparaturen, die von unbefugten Personen durchgefiihrt wurden

unsachgemaRe Verwendung, Wartung und unsachgemalRer Betrieb

Verwendung von externen Faktoren wie Feuer, Salzen, Laugen, Sduren und anderen chlorhaltigen
Substanzen.

14. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Folgendes:

a)
b)
c)

d)

Mechanische Schiaden sowohl von Scheiben als auch an der Tischlerei selbst, d.h. Risse, die wahrend des
Betriebs aufgetreten sind

Defekte von Scheiben, die nach einer nationalen Norm oder europdischen Zulassung fiir Verbundglaser
zugelassen sind

Schaden an der Tischlerei, die durch Konstruktionsfehler von Gebduden und das Beliiftungssystem
entstehen

preisreduzierte Erzeugnisse und Waren

Thermische Risse in ungehdrtetem Glas, verursacht durch eine Veranderung der Warmeaufnahme der
Scheibe, Rollos, Siebdruck, Verblendung, Poster, verdecktes Glas usw.

15. Nicht standardisierte Konstruktionen wie Kurven, Kreise, Trapeze, Dreiecke usw. gehéren zu den Nicht-Systemlésungen
und unterliegen anderen Garantiebedingungen. Wahrend des Biegevorgangs kdnnen folgende Mangel auftreten, die
keinen Grund zur Beanstandung durch den Kunden darstellen:

a)
b)
c)

d)

Verformungen und Abweichungen von den NennmaRen,

Fugen zwischen den Verbindungen von geraden und gebogenen Profilen,

Verglasungsleisten, die zusammengefiigt werden missen (Leiste in mehreren Abschnitten) und deren
Biegewinkel vom Biegewinkel der Konstruktion abweichen kann,

Fensterbeschlage, die moglicherweise nicht richtig funktionieren.

TRANSPORT UND LAGERUNG

Fenster und Tiiren sollten nur in aufrechter Position (Neigung von 50) transportiert und gelagert werden. Fenster
sollten bis zum Einbau an einem Ort gelagert werden, der nicht direktem Sonnenlicht und dem Kontakt mit heiRen
Gegenstanden, Impragniermitteln, Klebstoffen, Farben und Losungsmitteln ausgesetzt ist. Fenster sollten ohne
Stretchfolie gelagert werden.

MONTAGE

1. Die Montage sollte von spezialisierten Unternehmen (mit Kenntnissen und Erfahrungen auf dem Gebiet der
Montage von Bautischlereiwaren) nach dem Bauprojekt und den Empfehlungen von Systemlieferanten fir ihre

Herstellung und Montage durchgefiihrt werden.

2. Die korrekte Montage der Tischlerei sollte folgende Funktionen erfiillen:

3. Di

e

Ubertragung von Lasten auf Geb3dudewinde, die aus Eigengewicht, Windkraft, Differenz

der Temperaturen, die die Dichtigkeit und optimale thermische und akustische Isolierung gewahrleisten
richtige Dampfdiffusion

Gewahrleistung einer ordnungsgemalien Isolierung gegen Witterungseinflisse.

GrofRe und Lage der Tischlereikonstruktion im Verhaltnis zur Wand sollte sich aus der technischen

Dokumentation des Gebaudes ergeben oder mit dem Vertreter des Investors vereinbart werden.

Eine typische technische Dokumentation sieht die Hinterlassung von Mindestabstanden (Dilatationen) gemal der
folgenden Tabelle vor:
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b[mm] t[mm]
Schaumstoff (Expansionsband) Schaumstoff (Expansionsband)
Profiltyp/Komponentenlinge [m] bis 1,5 bis 2,5 bis 3,5 bis 4,5 bis 2,5 bis 3,5 bis 4,5
Aluminium (dunkel) 10(8) 10(8) 15(10) 20(10) 10(8) 10(8) 15(8)
Aluminium (hell) 10(8) 15(8) 20(10) 25(10) 10(8) 10(8) 15(8)

Die maximalen Fugenabmessungen (Dilatationen) sollten bei Verwendung von Einkomponentenschdaumen von 30
mm und bei Verwendung von Dehnungsfugenbandern von 40 mm nicht tiberschreiten.

Die Montage der Fenster erfolgt nach ordnungsgemaRer Vorbereitung der Fensteréffnung, Entfernung von Mortel-
und Betoninfiltrationen usw. und anschlieBendem Entfernen der Fensterfligel.

Der Fensterrahmen wird in die Wandoéffnung eingesetzt, wobei die Fugen nach dem Punkt 3 unter Verwendung
von Stltzscheiben und Abstandskeilen eingehalten werden.  Die Unterlegscheiben und Keile miissen aus
impragniertem Hartholz, Kunststoff oder ahnlichem Material bestehen. Nach der Montage des Rahmens muss die
erforderliche Anzahl von Stitzscheiben verbleiben und alle Abstandskeile entfernt werden.

-

Zweifliigeliges Fenster Zweifliigeliges Fenster Kipp-Fenster Dreh-Kipp-Fenster Schiebefenster
(R+RU) (RU+RU) (RU)

D Abstandskeilen werden - Stutzscheiben

Zulassige Abweichungen von der vertikalen und horizontalen Position der Tischlerei dirfen 0,15% (1,5 mm
Abweichung pro 1 Meter der Elementlénge) nicht Giberschreiten).

Fur die Befestigung des Rahmens in der Gebaudewand/Fassade werden Montageverbindungsstiicke (Dubel, Anker,
Schrauben, Schaftschrauben) oder komplette Elemente von Befestigungssystemen verwendet. Die Auswahl der
Verbindungsmittel sollte auf die GréRe und Art der Tischlereikonstruktion abgestimmt sein und von der Art des
Materials abhangen, das fir den Bau der Wand verwendet wird. Es wird empfohlen, nicht standardisierte
Konstruktionen, farbige Fenster, Eingangstiiren, Schiebetiren, HS, Falttliren, Bogenfenster auf Diibel zu befestigen.
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10.

11.

ERFORDERLICHER ABSTAND DER BEFESTIGUNGSELEMENTE FUR FENSTER
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A - Befestigungsabstdnde max. 700 mm fiir weilRe und farbige Fenster
E - Befestigungsabstand von der Innenecke des Rahmens fiir weille Fenster 150 mm
E - Befestigungsabstand von der Innenecke des Rahmens fiir farbige Fenster 250 mm

Die Befestigungsschlitze sollten mit geeignetem Isoliermaterial gefiillt werden, wie vom Hersteller dieser Produkte
empfohlen wird. Es wird empfohlen, dass das Abdichtungssystem der Tischlerei an ihrem Umfang aus den
folgenden Schichten bestehen sollte:
e Innenschicht - aus dampfdichten Materialien (dampfdichte Bander und Folien, Silikone)
e Mittelschicht - aus Materialien, die die Dichtheit und die thermische und akustische Isolierung
gewabhrleisten (Polyurethanschaum, mineralische Materialien, impragnierte Dichtungsbander)
® AuBenschicht - aus dampfdurchlassigen Materialien (dampfdurchlassige Bander und Folien).

Um eine Verformung des Rahmens zu verhindern, sollte der Schaum bei den eingesetzten Fligeln eingespritzt
werden. Das Prinzip "an der Innenseite der Fenster-Wandverbindung fester als an der AuRenseite" ist zu beachten.

Es wird empfohlen, externe Fensterbanke direkt an die die Leiste unter der Fensterbank zu montieren. Wenn es
nicht moglich ist, externe Fensterbdnke an die Leiste unter der Fensterbank zu montieren, sollten die Fensterbdnke
ohne Abdeckung der Ablauflécher montiert werden. Dichten Sie die Anschliisse von Fensterbanken an Stellen, die
dem Regenwasser ausgesetzt sind, mit Butylband und Silikon ab.

Nach der Montage der Fligel kénnen diese bei Bedarf angepasst werden. Die Fligelscharniere sind in allen Ebenen
verstellbar. Dadurch wird eine zentrische Position des Fliigels und ein leichtes SchlieRen gewahrleistet.

Die Schutzfolie von Holzarbeiten sollte erst nach Abschluss aller Verputz- und Malerarbeiten abgerissen werden,
spatestens jedoch innerhalb von 2 Monaten nach der Montage. Nach dem AbreiRen der Schutzfolie ist es moglich,
Abdeckungen auf Entwdsserungsrinnen und Scharniere zu setzen und die Griffe zu verschrauben. Achten Sie bei
der Montage darauf, dass die Entwasserungsoffnungen nicht mit einer Fensterbank oder bei Balkontiiren mit einer
Schicht des Bodenbelags abgedeckt werden.

Diese Losung ist auf die meisten typischen Montagefalle anwendbar. Da es viele Wandkonstruktionen gibt und die
Erwartungen der Architekten unterschiedlich sind, empfiehlt es sich, die Art und Weise der Montage mit dem
Vertreter des Investors zu besprechen. Die Empfehlungen der Hersteller der verwendeten Befestigungs- und
Dichtungsmaterialien haben Vorrang vor den Bestimmungen dieses Montagehandbuchs.

BETRIEBS- UND WARTUNGSREGELN

Reinigung von Rahmen und Fliigeln (Fenster und Tiiren)
Die Oberflachen von Rahmen und Fligeln sollten mit einem weichen Tuch oder Schwamm gewaschen werden, der
mit milden flussigen Reinigungsmitteln, die kein Scheuerpulver enthalten, getrénkt ist. Die Verwendung von
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aggressiven Chemikalien ist mit Ausnahme von Extraktionsbenzin nicht erlaubt (gilt fir PVC-Oberflachen).

Zur Reinigung der Oberflachen von Aluminiumrahmen und -fliigeln sollte sauberes Wasser mit einer kleinen Menge
neutraler Reinigungsmittel bei einer Temperatur von nicht mehr als 25°C verwendet werden. Man sollte keine
scheuernden Reinigungsmittel. Organische Losungsmittel, die Ester, Ketone, Alkohole, Glykolester, chlorierte
Kohlenwasserstoffe usw. enthalten sowie Tenside, die mit Aluminium reagieren kdnnen, verwendet werden.
Rahmen und Fligel kénnen nicht mit scharfen Werkzeugen gereinigt werden, da diese dauerhafte und nicht
entfernbare Kratzer verursachen kénnen.

Wartung von Dichtungen
Die Dichtungen sollten mindestens einmal im Jahr mit Silikonfett oder technischem Vaseline abgewischt werden.

Reinigung und Austausch von Scheiben

Die Scheiben sind mit handelsiiblichen Reinigungsmitteln zu reinigen, die weder Ammoniak noch andere aggressive
Substanzen enthalten. Bei PVC-Tischlerei wird empfohlen, dass die Verglasung von professionellem Personal
vorgenommen wird und dass bei der Herstellung der Verglasung in Eigenregie groRRe Sorgfalt angewendet werden
sollte

Wartung und Einstellung von Beschlagen.

Elemente von Beschlagen missen regelmalig auf Sauberkeit und Verschleil Giberpriift werden. Mindestens einmal
im Jahr missen alle beweglichen Elemente und die Stellen der Kooperation von Elementen mit Wartungsol (z.B.
technisches Vaseline) geschmiert werden. Die verwendeten Pflege- und Reinigungsmittel diirfen den
Antikorrosionsschicht der Beschlage nicht beeintrachtigen. Montage- und Reparaturarbeiten sollten von
qualifiziertem Personal durchgefuhrt werden.

Verstellungsmaglichkeit

Die folgenden Beschlag-Einstellungen sollten nur von einer
Fachfirma vorgenommen werden
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WARTUNGSANLEITUNG

Die Nichteinhaltung der Installations-, Betriebs- und Wartungsvorschriften fihrt zum Erléschen

der Garantie.

ANMERKUNG!

Wenn auf lhren neuen Fenstern Tau erscheint, bedeutet das, dass sie zu dicht sind. Das daraus resultierende
Mikroklima im Raum fiihrt zum "Schwitzen" von Scheiben, von Fensterrahmen und anderer Fensterelemente. Dies
ist das Ergebnis der Kondensation auf extern gekiihlten Oberflachen. Durch regelmaRiges Liften des Raumes wird
die Kondensation beseitigt. Der Raum sollte kurz, aber intensiv geliiftet werden. Am besten ist es, alle Fenster zu
offnen, damit ein vollstdndiger Luftaustausch im Raum stattfindet. Die Beliiftung sollte natirlich nach Bedarf
wiederholt werden. Das permanente Kippen des Fensterfllgels ist oft nicht ausreichend.

E 2

| s A_

Das Fenster sollte nicht Man sollte keine Beim SchlieBen des
mit zusatzlichem Ballast Gegenstidnde zwischen  Fensters sollte keine
nicht belastet werden Fliigel und Rahmen Hand zwischen Fliigel
gesteckt werden und Rahmen gesteckt
werden

Tt

" : S0

Bei starkem Wind solite Der Fensterfliigel solite Risiko, aus dem

das Fenster nicht offen nicht gegen den Rahmen Fenster zu fallen
bleiben gedriickt werden
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